
„Das können Sie gleich wieder mitnehmen, 
Schwester!“

Kommunikationstraining in der Ausbildung



Kommunikation, ein Schwerpunkt in der Ausbildung!

1. Krankenpflegegesetz

2. Ziele der Unterrichtseinheit: „Interaktion und Kommunikation“

3. Definition: Kommunikation

4. Senden und Empfangen einer Nachricht (Schulz von Thun)

5. Personenzentrierte Gesprächsführung (Carl Rogers)

6. Filmanalyse

7. Ausblick



1. Krankenpflegegesetz
�i 3 Ausbildungsziel

(2) Die Ausbildung für die Pflege nach Absatz 1 soll insbesondere dazu 
befähigen,

1. die folgenden Aufgaben eigenverantwortlich auszuführen:

c) Beratung, Anleitung und Unterstützung von zu pflegenden 
Menschen und ihrer Bezugspersonen in der individuellen 
Auseinandersetzung mit Gesundheit und Krankheit,



2. Ziele
2.1 Die eigenen Kommunikationsstrukturen kennen und

analysieren lernen, anhand kommunikations-
theoretischer Grundlagen.

2.2 Kommunikation in Fallsituationen, Filmsequenzen
und Rollenspielen analysieren  lernen.

2.3 Professionelle Kommunikation in Rollenspielen 
trainieren.

2.4 Professionelle Kommunikation in der beruflichen
Praxis trainieren.



3. Definition: Kommunikation



4. Senden und Empfangen einer Nachricht







Senden und Empfangen einer Nachricht



5.  Personenzentrierte Interaktion (Carl Rogers)

� EmpathieEmpathieEmpathieEmpathie

� WertschWertschWertschWertschäääätzungtzungtzungtzung

� KongruenzKongruenzKongruenzKongruenz



6. Filmanalyse

Mitwirkende im Film:Mitwirkende im Film:Mitwirkende im Film:Mitwirkende im Film:

Patient: Hr. Dieckerhoff

Auszubildende: Fr. Judel

Patientin: Fr. Marmulla

Pflegeperson: Fr. Süß

Pflegeperson: Hr. Wiatrowski

Vortragende:Vortragende:Vortragende:Vortragende:Hr. Dieckerhoff

Hr. Wiatrowski



6. Ausblick

„Das dürfen Sie gleich mitnehmen!“


